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【商务谈判与沟通】 

【Business Negotination and Communication】 

一、基本信息 

课程代码：【2080237】 

课程学分：【2.0】 

面向专业：【汽车服务工程专业】 

课程性质：【专业限选课】 

开课院系：机电学院汽车系  

使用教材：主教材【《商务谈判与沟通》 张国良编著，机械工业出版社，2015.6】 

辅助教材【《国际商务谈判》 马士编著，对外经济贸易大学出版社，2009.9】 

参考教材【《国际商务谈判》 白远编著，中国人民大学出版社， 2006.6 】 

先修课程：【大学英语】 

二、课程简介（必填项） 

本门课程是关于谈判相关问题理性知识的总结，学习主要的议价和谈判心理学，以及人与人之间、

团体之间的冲突。介绍了很好的谈判方法，对于那些想要感受谈判艺术的人们来说是一个完全独立的学

习渠道。现实生活中，人们无时无刻不在谈判，它几乎是每个人每天都要做的事情。谈判能力的培养与

获得，涉及生活工作的方方面面，需要一定的经验，同时也要以必需的理性认识为基础。 

三、选课建议（必填项） 

本课程适合工商管理、汽车管理、工程管理等一切与商科有关的专业学生学习或者选修。适合  2-3 年

级的学生学习。 

四、课程与培养学生能力的关联性（必填项） 
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五、课程学习目标（必填项） 

本课程系统、全面地介绍商务谈判的基本理论、基本知识和基本技能；深入阐述大量商务谈判领域的

最新案例，理论与实务并重；充分反映商务谈判领域的发展特点及趋势。通过案例学习，达到使学生理

解并运用谈判策略、技巧和谈判艺术的目的。学生将初步具有用国际商务谈判知识解决一般问题的能力，

对在谈判中出现的各种情况具有一定的分析能力和解决问题的能力，自身的素质得到一定的提升，拥有

一定的对外交往的实际能力。 

六、课程内容（必填项） 
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第 1 章 绪论 

了解谈判的起源及其历史发展 

掌握谈判的概念及作用 

理解商务谈判的概念特征及要素 

第 2 章 商务谈判与沟通心理 

掌握商务谈判与沟通心理的意义 

了解商务谈判心理内涵 

研究和掌握商务谈判心理的意义 

熟悉商务谈判需要与动机 

第 3 章 商务谈判与沟通原则 

了解商务谈判与沟通的原则要领 

掌握商务谈判的开局阶段 

掌握商务谈判的磋商阶段 

第 4 章 商务谈判与语言沟通 

运用商务谈判相互交流的技巧 

掌握商务谈判沟通中的语言表达 

了解商务谈判语言沟通的作用 

把握倾听对方的讲话 

能够成功地运用发问 

第 5 章 商务谈判与沟通筹划 

掌握商务谈判的环境情报分析 

掌握商务谈判环境分析的方法 

了解谈判人员的准备 

熟悉商务谈判计划的制定 

熟悉计划的编制程序与方法 

第 6 章 商务谈判策略 

了解商务谈判策略概述 

掌握开局阶段的策略 

掌握报价阶段的策略 

掌握磋商阶段的策略 

掌握让步与成交阶段的策略 

第 7 章 商务谈判技巧 

掌握对我方有利型的谈判技巧 

掌握对双方有利性的谈判技巧 

掌握处理僵局与争端的技巧 

掌握终止谈判的技巧 

第 8 章 商务沟通礼仪 

了解礼仪的起源与发展 

知道商务谈判礼仪的一般要求 

了解见面礼仪 

了解迎送礼仪 

了解电话联系礼仪 

第 9 章 商务管理沟通 

了解沟通的基本原理 

掌握沟通的方式与技巧 



 

注：教学大纲电子版公布在本学院课程网站上，并发送到教务处存档。 

第 10 章 组织与会议沟通 

知道组织沟通的方式 

组织沟通与职工合理化建议 

学会会议沟通 

了解会议的组织 

第 11 章 会见沟通与面试 

了解会间沟通 

了解招聘面试 

第 12 章 演讲沟通 

了解演讲概述 

掌握演讲中的思维训练 

熟悉并会运用命题演讲 

熟悉并会运用演讲沟通技巧 

熟悉并会运用即兴演讲 

熟悉并会运用竞聘演讲 

   七、评价方式与成绩（必填项） 

 

“1”一般为总结性评价, “X”为过程性评价，“X”的次数一般不少于 3 次，无论是“1”、还是“X”，

都可以是纸笔测试，也可以是表现性评价。与能力本位相适应的课程评价方式，较少采用纸笔测试，较

多采用表现性评价。 

常用的评价方式有：课堂展示、口头报告、论文、日志、反思、调查报告、个人项目报告、小组项

目报告、实验报告、读书报告、作品（选集）、口试、课堂小测验、期终闭卷考、期终开卷考、工作现场

评估、自我评估、同辈评估等等。 

本大纲只对“1”的考核方式以及比例进行规定，对“X”不予规定，由任课教师自行决定 X 的内容、

次数及比例，同一门课程由多个教师共同授课的、由课程组共同讨论决定 X 的内容、次数及比例。 

 

 

撰写：                                          系主任审核： 

总评构成（1+X） （1） （X1、X2、X3„„） 

评价方式 期末考试 X1：课堂表现 10% 

X2：课程大作业 10% 

X3：课堂模拟 20% 

X4：出勤率 10% 

1 与 X 两项所占比例% 50% 50% 


