上 海 建 桥 学 院 教 学 进 度 安 排 表

  2013～2014  学年度   第二学期
课程名称：汽车服务工程
班级：汽营B11，汽用B11
总学时：32
	日期
	周次
星期
	课   程   内  容
	授课
方式
	上课地点
	作业
布置

	
	
	章
	节
	内     容
	
	
	

	
	1
	一
	2
	1.1汽车服务工程的分类与基本内容

1.2国内外汽车服务业的现状与发展趋势

1.3与汽车服务工程专业相关的技能证书
	讲授

讨论
	1474
	

	
	2
	二
	2
	2.1 汽车营销部门组织架构、人员素质结构和基本职能
	讲授

讨论
	1474
	

	
	3
	二
	2
	2.2汽车市场调查与分析

2.3汽车营销技巧
	讲授

讨论
	1474
	作业

	
	4
	三
	2
	3.1汽车物流的特点及发展

3.2汽车物流实务
	讲授

讨论
	1474
	

	
	5
	四
	2
	4.1汽车售后服务关键思想和核心内容

4.2汽车生产商的售后服务

4.3汽车经销商的售后服务

4.4缺陷汽车召回和汽车三包
	讲授

讨论
	1474
	

	
	6
	五
	2
	5.1汽车修理

5.2汽车检测
	讲授

讨论
	1474
	

	
	7
	五
	2
	5.3汽车钣金

5.4汽车涂装

5.5汽车服务行业管理
	讲授

讨论
	1474
	作业

	
	8
	六
	2
	6.1汽车美容

6.2汽车装饰

6.3汽车改装
	讲授

讨论
	1474
	

	
	9
	七
	2
	7.1汽车配件的特点及管理

7.2汽车用品的分类与发展趋势
	讲授

讨论
	1474
	

	
	10
	八
	2
	8.1汽车金融的发展趋势

8.2汽车消费信贷

8.3汽车保险

8.4汽车租赁
	讲授

讨论
	1474
	

	
	11
	九
	2
	9.1事故现场勘查

9.2汽车损伤鉴定
	讲授

讨论
	1474
	

	
	12
	九
	2
	9.3汽车估损

9.4汽车定损
	讲授

讨论
	1474
	作业

	
	13
	十
	2
	10.1二手车的的定义及基本业态

10.2二手车鉴定评估

10.3二手车置换
	讲授

讨论
	1474
	

	
	14
	十一
	2
	11.1汽车回收再生服务的发展趋势

11.2汽车报废

11.3汽车回收

11.4汽车拆解

11.5废旧汽车资源化
	讲授

讨论
	1474
	

	
	15
	十二
	2
	12.1汽车法律服务

12.2汽车驾驶员培训

12.3汽车俱乐部服务

12.4汽车广告服务

12.5汽车停车场服务

12.6汽车运动

12.7汽车展览服务
	讲授

讨论
	1474
	

	
	16
	
	
	考试
	
	1474
	


注：授课方式为讲课、实验、习题课、复习、考核，不够写可续页。
任课教师：裘文才
系主任审核：陈永革         教学院长审核：吴庆彪
日期：2014.1.8
日期：2014.1.10            日期：2014.1.12
