上 海 建 桥 学 院 教 学 进 度 安 排 表
  2013～2014 学年度第   二  学期

课程名称：汽车营销实务、保险、理赔 班级：汽服B12-1，汽服B12-2，汽服B12-3	总学时：48

	日期
	周次
星期
	课   程   内  容
	授课
方式
	上课地点
	作业
布置

	
	
	章
	节
	内     容
	
	
	

	
	1
	一
	一
	汽车营销员基本职责
	授课、练习
	2516
	1

	
	1
	一
	二
	汽车营销员的个人素质及职业素质
	授课、练习
	2516
	1

	
	2
	一
	三
	汽车营销人员的职业能力
	授课、练习
	2516
	

	
	3
	一
	四
	商务礼仪——仪表、言谈、举止
	授课、练习
	2516
	

	
	3
	一
	四
	商务礼仪——电话、接待、沟通
	授课、练习
	2516
	1

	
	4
	一
	四
	商务礼仪——模拟实验
	实验
	7158
	

	
	5
	二
	一
	汽车销售程序及相关手续
	授课、练习
	2516
	

	
	5
	二
	二
	汽车营销员展厅接待程序及技巧
	授课、练习
	2516
	1

	
	6
	二
	三
	汽车营销员需求分析
	授课、练习
	2516
	

	
	7
	二
	四
	汽车营销员产品介绍
	授课、实验
	2516
	

	
	7
	二
	五
	汽车营销员异议处理
	授课、实验
	2516
	

	
	8
	二
	六
	汽车营销员成交技巧
	授课、实验
	2516
	

	
	9
	二
	七
	汽车营销实务（各类手续办理）
	授课、练习
	2516
	1

	
	10
	二
	八
	汽车营销人员销售技巧实验
	实验
	7158
	

	
	11
	二
	八
	汽车营销人员销售技巧实验
	实验
	7158
	

	
	11
	二
	八
	汽车营销人员销售技巧实验
	实验
	7158
	

	
	13
	三
	一
	汽车法律法规——汽车产品法律法规
	授课
	2516
	1

	
	13
	三
	二
	汽车法律法规——汽车营销法律法规(1)
	授课
	2516
	1

	
	14
	三
	二
	汽车法律法规——汽车营销法律法规(2)
	授课
	2516
	

	
	15
	四
	三
	汽车保险营销、投保
	授课
	2516
	1

	
	15
	四
	三
	汽车保险报案及定损、理赔
	授课
	2516
	1

	
	16
	
	
	综合实验，复习，答疑
	实验
	7158
	



注：授课方式为讲课、实验、习题课、复习、考核，不够写可续页。
任课教师：陈诚	系主任审核：陈永革         教学院长审核：吴庆彪
日期：2014-1-2	日期：2014-1-10            日期：2014-1-12

